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RESUMO

O trabalho apresentado busca aplicar métodos para identificar a instalagdo de pocos subterraneos com
ferramentas de geoprocessamento, uma vez que 0s consumidores que solicitam outorga de pocos sdo
cadastrados e mapeados, possibilitando a realizagdo de vistorias para constatagdo dos pocos e instalagdo de
hidrémetros para faturamento do esgoto coletado.

Diante da disponibilidade desse conjunto de informacdes digitais, consegue-se a espacializacdo dos pocos
juntamente com as informacdes de clientes, tendo como produto um mapa tematico para a identificacdo de
potenciais fontes geradoras de esgoto coletado, porém ndo faturado.

Confirmando-se a existéncia do poco e o ndo faturamento do esgoto, a empresa pode iniciar procedimento para
emisséo de cobranca do volume de esgoto.

PALAVRAS-CHAVE: Aumento de Capacidade, Melhoria da Qualidade, Agua com Alcalinidade, Coagulante
Adequado, Auxiliares de Floculagéo.
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INTRODUGAO

Com o evento da escassez hidrica, amplamente divulgado na midia, a principio considerado um problema, foi
transformado em oportunidade de identificar a migracao dos clientes com grande potencial de consumo para a
fonte alternativa, vislumbrou o comprometimento do resultado financeiro, uma vez que esses clientes passaram
a utilizar somente os servicos referentes ao esgoto.

Em julho de 2014, com o esvaziamento dos reservatorios, o Sistema Cantareira foi gravemente afetado pela
estiagem, pois nos primeiros trés meses de 2014, choveu menos que o esperado na regido, o que além de outros
fatores como o rapido crescimento populacional, a urbanizacdo que dificulta o acesso a agua potavel e aumenta
a poluicdo dos rios, a verticalizacdo, a impermeabilizacdo do solo, a falta de planejamento e a sobrecarga no
sistema de abastecimento e coleta, resultaram na maior crise hidrica dos dltimos 80 anos.

O trabalho identificou que a migracdo para a fonte alternativa se deu em sua maioria pelo uso de poco
profundo, que exige alto investimento, mas que em contrapartida garante o abastecimento.

Para o abastecimento através de carro-pipa, a situacdo se inverteu, pois com o aumento do valor do transporte
de 4agua, para alguns clientes a pratica se tornou inviavel, tanto pela questao financeira, como principalmente
pela garantia do abastecimento, que em alguns momentos também afetou a concorréncia, uma vez que a
escassez hidrica atingiu todos os seguimentos.

Para o setor do saneamento é de grande relevancia analisar os riscos identificados pelo desabastecimento de
agua, que leva o cliente para a concorréncia, mas que continua utilizando os servigos de coleta e afastamento
dos esgotos, sem a devida contraprestacdo pelos servigos prestados. Desta forma, a intensificagdo na
identificacdo da fonte alternativa, proporciona o resgate do equilibrio econémico, social e ambiental.

Para melhor entendimento da importancia deste trabalho é preciso que se conscientize de que a 4gua, como
tudo na natureza, contém suas singularidades e deve, por isso, ser conhecida e tratada de maneira especifica.

METODO

Diante do novo cenério foi estruturada o trabalho para identificar de maneira mais &gil o uso de fonte
alternativa de abastecimento, com uma estrutura denominada “Célula de Medic¢des Especiais” que desde 2005
trata a demanda do uso de fonte alternativa. Consideramos como fonte alternativa o uso de outras fontes que
ndo a ligacdo de agua da Sabesp, dentre elas, 0 poco (artesiano ou freatico), dgua adquirida por terceiros
através de carro-pipa, coleta de agua de chuva ou mina.

As duas etapas de trabalho serdo descritas a seguir:

PRIMEIRA ETAPA: ESTUDOS BANCO DE DADOS DAEE

Num primeiro momento, o grupo entendeu que poderiamos utilizar a “analise do parametro”, que é a analise de
consisténcia das leituras efetuadas pelos técnicos, nesse processo de identificagdo de novas fontes alternativas
partindo de um refinamento e/ou melhoria.

Uma vez efetivadas as leituras, elas sdo lancadas em sistema que permite a emisséo de um relatdrio “fisico”, no
qual é analisada cada ligacdo e anotadas as divergéncias encontradas que posteriormente serdo sanadas pela
vistoria realizada por um técnico.

Para toda alteragdo no consumo € verificada sua origem, com o resultado da vistoria fazemos o repasse da
informagdo para o parametro e sdo tomadas as decisdes necessarias para solucionar a divergéncia.

Além da analise do parametro, também foi implantada a pesquisa das outorgas concedidas pelo DAEE, em
publicacdo oficial pelo D.O.E., que propiciava a analise em paralelo com as informag@es do parametro, e que
permitiam verificar se era caso de licenca, renovacéo de outorga, ou nova concessao.
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SEGUNDA ETAPA: VISTORIA E COBRANCA

As informacdes de cada pogo sdo armazenadas em um banco de dados gerenciado pelo DAEE (figura 1).

NOME RIO/AQUIFERO _ |AUTOS(DAEE) |USO FINALID_USO |SITUAC_ADMIN{DAEE) |VAZAO[M3/H) |ESTE NORTE
CRISTALING 902265 |CAPTACAD SUBTERRANEA SALABPR LIC.PERF E IMPL. 40.00| 218.230,000| 7.365.070,000
FREATICO 9903772 (CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR [REQ INDEFERIDO 1,05 346,000,000 7.365,400,000
FREATICO 9901196 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR CADASTRADC DAEE 0.80| 320.970,000| 7.365.710,000
CRISTALING 2901389 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR LIC PERFURACAD 1.05| 325.390,000] 7.365.740,000
CRISTALING 9904220|CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR [PORTARLA 2,00 222.620,000| 7.266.010,000
CRISTALING 9902821 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR LIC PERFURACAD 1.00| 329,790,000 7.366.080,000
CRISTALING 9904150|CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR [PORTARLA 1.05| 250,480,000 7.266.090,000
CRISTALING QO04881 |CAPTACAD SURBTERRANEA SA1/IND [FORTARLA 0.90| 314.320,000| 7.366.190,000
FREATICO 9906664 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR (CADASTRADO DAEE 4.00| 320.420,000| 7.366.300,000
CRISTALING 9901466 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR CADASTRADO DAEE 1.80| 333.970,000| 7.366.400,000
FREATICO 9906443 (CAPTACAD SUBTERRANEA SAN/TND (CADASTRADO DAEE 1.05| 323.030,000| 7.366.440,000
CRISTALING 9901389 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR LIC PERFURACAC 1.70| 320.220,000| 7.366.470,000
FREATICO 2906443 (CAPTACAD SUBTERRANEA SAN/TND (CADASTRADO DALL ©.50( 323.020,000( 7.366.480,000
CRISTALING 907027 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR CADASTRADC DAEE 0.50| 352.960,000| 7.366.550,000
CRISTALING 2904173 |CAPTACAD SUBTERRANEA [TAMPONADO 0.80] 326.690,000] 7.366.560,000
CRISTALING 9904173 |CAPTACAD SUBTERRANEA TAMPONADO 0.00(226.640,000( 7.266.650,000
CRISTALING 990417 3| CAPTACAD SUBTERRANEA TAMPONADO 0.00( 323,150,000 7.366.7 50,000
ALUVIAD 9902231 |CAPTACAD SUBTERRANEA DES/PIS [PORTARLA 1.77| 322.240,000| 7.366.770,000
FREATICO Q907236 |CAPTACAD SURTERRANEA SANITAR [ CADASTRADO DARE 4.99| 332.980,000| 7_366.800,000
CRISTALING S907265|CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR LIC PERFURACAD 35.00| 392.260,000| 7.366.870,000
CRISTALING 9906665 |CAPTACAD SUBTERRANEA SANITAR LIC.PERF E IMPL. 1.00{ 351.630,000| 7.366.940,000
CRISTALINO 9905239 (CAPTACAD SUBTERRANEA INDUSTR. IMPL AUTORIZADA 10.00| 307.370,000| 7.367.040,000
CRISTALING 9901889 |CAPTACAD SUBTERRANEA [AB.PLIBL LIC PERFURACAC 5.00| 3%2.080,000| 7.367.130,000

Figura 1 — Banco de dados de cadastro pocos. Fonte DAEE.

Observa-se que nesse banco, constam informagdes de coordenadas “Este” e “Norte”, o que permite a facil
espacializacdo dos pocos, permitindo sua localizacéo.

A empresa de saneamento autora desse presente trabalho possui informagfes cadastrais de seus clientes e
infraestrutura em formato digital, disponiveis aos seus usuérios através do Sistema de Informagdes Geograficas
no Saneamento — SIGNOS.

Diante da disponibilidade desse conjunto de informac@es digitais, consegue-se a espacializacdo dos pogos
juntamente com as informagBes de clientes (figura 2), tendo como produto um mapa tematico para a
identificacdo de potenciais fontes geradoras de esgoto coletado, porém ndo faturado.

Em seguida, com objetivo de refinar os resultados devido as inconsisténcias cadastrais entre as fontes de
dados, faz-se necessério a vistoria em campo para a confirmagdo da existéncia do poco. A localizagdo “in
loco” do poco cadastrado é feita com uso de aplicativo de aparelho celular. O aplicativo é um navegador, que
previamente abastecido com as coordenadas do poco, direcionam o usudrio até o ponto desejado.
Confirmando-se a existéncia do poco e o ndo faturamento do esgoto, a empresa pode iniciar procedimento para
emissdo de cobrancga do volume de esgoto.
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Figura 2 — Mapa tematico da espacializacdo dos pocos e ligacdes.

RESULTADOS

Ha um potencial estimado de 150 vistorias somente na regido da Avenida Paulista, no municipio Sdo Paulo.
Estendendo-se a metodologia para a area de atuacao da unidade de negdcio da empresa autora, as vistorias sao
estimadas em 1.800 ocorréncias.

Esta em andamento o levantamento para estimativa de vistorias expandindo-se a metodologia para a area de
atuacdo da empresa no Estado de Séo Paulo, o que ird aumentar consideravelmente a quantidade de clientes

potenciais para a cobranca de esgoto

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

O investimento para a realizacdo do trabalho é baixo, pois ndo depende de implantacdo de novas tecnologias,
uma vez que se utiliza o que existe. Para as vistorias e coleta das informagdes de campo é necessario somente

pessoal qualificado para realiza-las.

Dessa forma, o uso de ferramentas de geoprocessamento para anélise da distribuicdo espacial de po¢os com as
informacdes cadastrais de clientes da empresa mostrou-se uma ferramenta Gtil a gestdo com a possibilidade de
recuperagdo e aumento do volume faturado.

O uso de tecnologia recente associada aos bancos de dados disponiveis possibilitard a identificacdo do uso de
pocos que naturalmente geram esgoto e que passardo a serem contabilizados aumentando o faturamento mensal

da empresa.

Os resultados expressivos atendem as principais estratégias comerciais e financeiras, que neste caso gerou um
incremento significativo, transformado em oportunidade pela Sabesp com o evento da escassez hidrica

amplamente divulgada na midia.
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